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1. Filozofia Coachingu w Polskiej Szkole Coachingu (PSC):

a) wierzymy, ze kazdy Cztowiek w swej istocie posiada wszystko, czego potrzebuje,
a cztowiek zintegrowany moze osiggng¢ wszystko czego zapragnie;

b) wierzymy, ze Klient wie najlepiej, co jest dla niego najlepsze, wszystkie
odpowiedzi sgq w Kliencie;

c) wierzymy, ze niezaleznie w jakim obszarze pracujesz coachingowo z Klientem,
zawsze celem nadrzednym jest rozwdj samoswiadomosci prowadzacy do
integracji osobowosci;

d) wierzymy, ze coaching dziata systemowo i procesowo;

e) wierzymy, ze sita do zmiany ptynie z relacji.

2. Cele ogdéine programu PROFESJONALNY COACH:

a) zdobycie umiejetnosci koniecznych do profesjonalnego prowadzenia coachingu,
okreslonych przez standardy ICF;

b) poznanie réznych modeli pracy coachingowej, w tym modelu autorskiego Polskiej
Szkoty Coachingu (PSC) i wypracowanie wtasnego stylu pracy coachingowej;

c) ukonczenie wtasnego szkolenia, niezbednego do ubiegania sie o miedzynarodowy
certyfikat Professional Certified Coach (PCC), nadawany przez ICF i zbudowanie
indywidualnego planu rozwoju umiejetnosci coachingowych;

d) praktyka w prowadzeniu sesji coachingowych z wykorzystaniem wielu narzedzi
pracy coachingowej;

e) pogtebienie samoswiadomosci i rozwdj osobisty.
3. STRUKTURA szkolenia PROFESJONALNY COACH:
Program sklada sie z nastepujacych modutéw szkoleniowych:
¢ MODUL I, COACHING - narzedzie wprowadzania zmian - CO - warsztat 24h
e MODUL II, sesje coachingowe miedzy Uczestnikami projektu - 4,5h
e MODUL III, COACHING - narzedzie rozwoju swiadomosci Klienta - KTO - warsztat 24h
¢ MODUL 1V, sesje coachingowe miedzy Uczestnikami projektu - 4,5h
e MODUL V, COACHING - réznorodnosc¢ podejs¢ i narzedzi - JAK - warsztat 24h

e MODUL VI, sesje coachingowe miedzy Uczestnikami projektu - 4,5h oraz nagrania
audio-video sesji coachingowych prowadzonych z Klientem 30 min -1h,

e MODUL VII, COACHING - narzedzie integracji doswiadczenia - KTO, CO, JAK - warsztat
superwizujacy prowadzenie sesji coachingowych Uczestnikow 24h
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4. Cele i wyniki kolejnych modutéw szkoleniowych w ramach projektu
PROFESJONALNY COACH:

MODUL I, COACHING - narzedzie wprowadzania zmian - CO - warsztat 24h

Cele szkolenia:

a) praca z modelem coachingowym PSC,

b) zrozumienie istoty coachingu w obszarze CO,

c) zrozumienie znaczenia podejmowania dziatan dla osiggania celéw przez Klienta,

d) poznanie narzedzi coachingowych, pozwalajacych Klientowi podejmowac dziatania
prowadzace do zmiany, utrzymujace Klienta na Sciezce zmiany i wspierajace podczas
niepowodzen,

e) stymulowanie aktywnosci Uczestnika w celu projektowania wtasnych narzedzi
wspomagajacych proces coachingu, w obszarze CO.

Wyniki szkolenia:

Po ukonczeniu szkolenia kazdy Uczestnik bedzie:

a) lepiej znat siebie,

b) rozumiat znaczenie pytania CO dla procesu coachingowego i sukcesu Klienta,

c) stosowat w praktyce coachingowej szereg narzedzi, ktére umozliwiajg Klientowi
podejmowanie aktywnosci wyrazajacej to, kim jest i prowadzacej w kierunku wytyczonej
przez siebie zmiany w sposdéb kreatywny, odkrywajacy nowe Sciezki np. takie jak:
e analiza GAP,

cele SMART,

burza moézgow,

mapa mysli,

6 myslowych kapeluszy,

3 role Disney'a

skalowanie,

kibicowanie,

wyzwania,

inne

MODUL II, sesje coachingowe miedzy Uczestnikami projektu,

Wierzymy, ze powtorka jest matka sukcesu, a praktyka czyni mistrza, dlatego podczas
warsztatu szkoleniowego Uczestnicy tworzg 3 osobowe zespoty, ktore pracujg ze sobg w
okresie do kolejnego modutu szkoleniowego. Zespoty pracujg ze sobg podczas 3 spotkan,
osobistych lub telefonicznych np. z wykorzystaniem SKYP’a. Czas trwania kazdego spotkania
1,5 h. Podczas spotkania osoby w zespole przyjmuja nastepujace role: Klient, Coach,
Obserwator. Coach prowadzi sesje coachingowg z Klientem, w czasie nie dtuzszym niz 1h,
nastepnie obserwator otwiera sesje informacji zwrotnych. Podczas kolejnych spotkan
zmiana rol. Wazne, aby kazdy w zespole wystgpit w roli: Obserwatora, Coacha i Klienta.

MODUL III, COACHING - narzedzie rozwoju swiadomosci Klienta - KTO - warsztat 24h

Cele szkolenia:

a) zrozumienie istoty coachingu w obszarze KTO,

b) zrozumienie znaczenia pytan KTO, dla procesu coachingowego w biznesie,

c) poznanie narzedzi pozwalajacych Klientowi pogtebia¢ znajomos¢ siebie i rozwijac
samos$wiadomos¢,
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d) stymulowanie aktywnosci Uczestnika w celu projektowania wtasnych narzedzi
wspomagajacych proces coachingu w obszarze KTO.

Wyniki szkolenia:

Po ukoniczeniu szkolenia kazdy Uczestnik bedzie:

a) lepiej znat siebie,

b) rozumiat znaczenie pytania KTO dla procesu coachingowego i sukcesu Klienta,

c) stosowat w praktyce coachingowej szereg narzedzi, ktére umozliwiajg Klientowi
pogtebienie wgladu w siebie, takie jak:
e pytania otwarte, w tym pytania mocy,

wizualizacje, np. "Nieznana Planeta"”, "Na scenie Twojego Teatru",

zaczynanie z wizjg konca - pisanie memoriatu,

metafory w komunikacji,

techniki plastyczne,

wakacje dla krytyka,

praca z wyobraznig - 7 historii pewnego zycia,

analiza SWOT,

analiza GAP,

arkusz Koto Zycia.

MODUL IV, sesje coachingowe miedzy Uczestnikami projektu,

Wierzymy, ze powtdrka jest matka sukcesu, a praktyka czyni mistrza, dlatego podczas
warsztatu szkoleniowego Uczestnicy tworzg 3 osobowe zespoty, inne niz poprzednio, ktore
pracujg ze sobg w okresie do kolejnego modutu szkoleniowego. Zespoty pracujg ze sobg
podczas 3 spotkan, osobistych lub telefonicznych np. z wykorzystaniem SKYP’a. Czas
trwania kazdego spotkania 1,5 h. Podczas spotkania osoby w zespole przyjmujg nastepujace
role: Klient, Coach, Obserwator. Coach prowadzi sesje coachingowgq z Klientem, w czasie nie
diuzszym niz 1h, nastepnie obserwator otwiera sesje informacji zwrotnych. Podczas
kolejnych spotkan zmiana rél. Wazne, aby kazdy w zespole wystgpit w roli: Obserwatora,
Coacha i Klienta.

MODUL V, COACHING - réznorodnos¢ podejs¢ - JAK - warsztat 24 h

Cele szkolenia:

a) zrozumienie zasady réznorodnosci i jej znaczenia dla procesu coachingu,

b) poznanie modelu coachingu GROW i modelu coachingu prowokatywnego,

c) poznanie specyfiki coachingu prowadzonego w organizacji,

d) okreslenie wtasnego stylu pracy coachingowej,

e) poznanie réznorodnych narzedzi coachingowych, umozliwiajgcych Klientowi transgresje,

Wyniki szkolenia:

Po ukonczeniu szkolenia kazdy Uczestnik bedzie:
a) lepiej znat siebie, i okresli swoj wtasny styl prowadzenia coachingu,
b) rozumiat znaczenie zasady réznorodnosci dla procesu coachingu,
c) stosowat w praktyce model coachingu GROW wykorzystujgc wszystkie wczesniej
poznane narzedzia pracy coachingowej,
d) wiedziat jak poruszac sie etycznie w Swiecie korporacji, korzystajgcej z coachingu,
e) stosowat w praktyce metody coachingu prowokatywnego takie jak:
¢ wyolbrzymianie,
e praca z paradoksem,
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opowiadanie historii o pewnych ludziach,
korzystanie z mowy ciata,

kontrast,

prowokacje, np. "co w tym ztego".

MODUL VI, sesje coachingowe miedzy Uczestnikami projektu, nagrania audio-video sesji
coachingowych prowadzonych z Klientem.

Wierzymy, ze powtorka jest matka sukcesu, a praktyka czyni mistrza, dlatego podczas
warsztatu szkoleniowego Uczestnicy tworzg 3 osobowe zespoly, inne niz poprzednie, ktore
pracujg ze sobg w okresie do kolejnego modutu szkoleniowego. Zespoty pracujg ze sobg
podczas 3 spotkan, osobistych lub telefonicznych np. z wykorzystaniem SKYP’a. Czas
trwania kazdego spotkania 1,5 h. Podczas spotkania osoby w zespole przyjmuja nastepujace
role: Klient, Coach, Obserwator. Coach prowadzi sesje coachingowga z Klientem, w czasie nie
diuzszym niz 1h, nastepnie obserwator otwiera sesje informacji zwrotnych. Podczas
kolejnych spotkan zmiana rél. Wazne, aby kazdy w zespole wystapit w roli: Obserwatora,
Coacha i Klienta.

Wierzymy, ze waznym elementem budowania poczucia pewnosci siebie w jakiejkolwiek roli,
w tym roli coacha jest rzetelna informacja zwrotna, dlatego po VI module zostaniesz
poproszony o to, aby znalez¢ Klienta, ktéry nie jest cztonkiem Twojej grupy szkoleniowej.
Wazne, aby byt to taki Klient, ktory pozwoli Ci na dokonanie nagrania audio, lub audio-
video, prowadzonej z nim sesji coachingowej, ktéra bedzie dla Ciebie przedmiotem
superwizji Twojej pracy i pozwoli Ci uzyskac informacje zwrotng na temat Twoich
umiejetnosci, zaréwno od cztonkdw Twojej grupy szkoleniowej, jak rowniez od
doswiadczonego coacha prowadzacego warsztat. Pamietaj, ze jest to Twoja szansa, a nie
obowigzek.

MODUL VII, COACHING - narzedzie integracji doswiadczenia - KTO, CO, JAK - warsztat
superwizujacy prowadzenie sesji coachingowych Uczestnikow.

Cele i wyniki szkolenia:

a) integracja doswiadczenia zdobytego w Polskiej Szkole Coachingu,

b) uzyskanie informacji zwrotnych na temat swojej pracy w roli coacha,
c) stworzenie indywidualnego planu rozwoju umiejetnosci coachingowych,
d) zdobycie certyfikatu.

5. HARMONOGRAM ZJAZDOW w RAMACH PROJEKTU PROFESJONALNY COACH

Modut I - 05-07.03.2010
Modut ITI - 23-25.04.2010
Modut III - 28-30.05.2010
Modut IV - 24-26.09.2010

DZIEN PIERWSZY

11.00 - 13.00 zajecia warsztatowe
13.00 - 14.00 obiad

14.00 - 16.00 zajecia warsztatowe
16.00 - 16.30 przerwa kawowa
16.30 - 18.00 zajecia warsztatowe
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DZIEN DRUGI

09.00 - 11.00 zajecia warsztatowe
11.00 - 11.30 przerwa

11.30 - 13.00 zajecia warsztatowe
13.00 - 14.00 obiad

14.00 - 16.00 zajecia warsztatowe
16.00 - 16.30 przerwa kawowa
16.30 - 18.00 zajecia warsztatowe

DZIEN TRZECI

09.00 - 11.00 zajecia warsztatowe
11.00 - 11.30 przerwa

11.30 - 13.00 zajecia warsztatowe
13.00 - 14.00 obiad

14.00 - 16.00 zajecia warsztatowe
16.00 - 16.30 przerwa kawowa
16.30 - 17.00 zajecia warsztatowe

6. TRENERZY PSC:

W PSC wierzymy, ze istnieje wiele zrédet nabywania wiedzy, a jednym z nich jest kontakt z
kompetentnymi osobami prowadzgacymi szkolenie, kontakt zaréwno w trakcie trwania
szkolenia, jak i przerw, podczas ktorych bedzie wiele mozliwosci zadania pytan i dzielenia
sie doswiadczeniem. W PSC obowigzuje zasada, ze zajecia prowadzone sg tylko przez osoby
aktywnie pracujace jako coachowie, posiadajace bogate doswiadczenie w pracy
coachingowej (minimum na poziomie akredytacji PCC w ICF). Kazdy trener prowadzacy
szkolenie w PSC jest cztonkiem ICF, aktywnie propagujacym misje ICF w Polsce, wchodzac
w struktury zarzadu ICF Polska, promujac procedury rekomendacyjne i bedacy prawdziwym
pasjonatem coachingu, dziatajacym etycznie. Kazdy modut szkoleniowy bedzie

prowadzony przez 2 trenerow, ktorych sylwetki sa prezentowane ponizej.

Joanna Zawada-Kubik Certyfikowany Coach, Certified Professional
Co-Active Coach  (CPCC), Autoryzowany Facylitator Narzedzia
Diagnostycznego ,Team Diagnostic Assessment”, Trener Komunikacji
Transformujacej - certyfikowany u twoércy metody Richarda Bolstada, Coach
Relacji (ORSC). Pasjonuje sie zmiang i ludzmi w procesie zmiany.

Pracujac na stanowiskach managerskich byta jednoczesénie coachem i

trenerem dla swoich pracownikéw. Od poczatku 2006 roku, nieustannie
zgtebia wiedze na temat coachingu i szkolen, a uzyskang wiedze wdraza w
zycie.  Obecnie prowadzi coaching indywidualny, coaching zespotdéw, szkolenia z coachingu i
komunikacji. Wspotpracowata m.in. z firmami: BP Polska, ING Nationale Nederlanden, Hydro
Aluminium Chrzanéw, PARP, Grupa Pracuj, Abra, Jansen Cilag, Vattenfall, Shell, DHL, Veolia, Tesco.

Prowadzi zajecia z coachingu na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.
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_ Dominika Kukietka-Pucher Absolwentka Psychologii na Uniwersytecie
Jagiellonskim oraz The Coaches Training Institute (CTI) w Paryzu akredytowanej
przez International Coach Federation (ICF). Uzyskata tytut CPCC (Certified

L Professional Co-Active Coach) przyznawany przez The Coaches Training Institute
-, (CTI) w Kalifornii. Posiada takze Miedzynarodowy Certyfikat Trenera Zarzadzania -
- Edexcel i BTEC Professional Qualifications. Doswiadczenie zawodowe zdobywata,
jako trener, konsultant i prowadzaca projekty z zakresu HR (projekty w obszarze
oceny i rozwoju pracownikédw, zarzadzania talentami, rozwoju kompetencji
menedzerskich, umiejetnoséci  interpersonalnych) dla firm z  branzy

motoryzacyjnej, budowlanej, doradczo-konsultingowej i nowych technologii. Jako coach pracuje z

klientami indywidualnymi i biznesowymi. Specjalizuje sie szczegdlnie w rozwoju liderédw, oséb

pracujacych nad efektywnoscig osobistg (min. work/life balance) i coachingu kariery oraz coachingu
relacji i zespotow. Dysponuje tez doswiadczeniem w prowadzeniu zespotéw action learningowych.

Autorka licznych publikacji z dziedziny HR oraz coachingu, ostatnio ukazata sie ,Coaching - teoria,

praktyka, studia przypadkéw” pod red. Matgorzaty Sidor-Rzadkowskiej.

Bartosz Berendt akredytowany coach International Coach Federation. Od
ponad trzech lat prowadzi coaching dla 0sdb stojacych u progu waznych,
zyciowych decyzji takich jak, zmiana pracy, rozwoj wiasnej firmy,
odnalezienie sie w nowej roli, jak réwniez dla lideréw zespotéw majacych
przed sobg zadanie wdrozenia trudnych zmian w organizacji. Studiowat na
Wydziale Nauk Ekonomicznych oraz Wydziale Stosowanych Nauk Spotecznych
i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego. Przez ponad 8 lat realizowat

projekty dla duzych firm. W swojej 10-cio letniej karierze zawodowej petnit

m.in. role Menedzera ds. logistyki i dystrybucji, Dyrektora finansowego,
Dyrektora HR. Prywatnie jest zonaty i ma dwdjke dzieci. W idei coachingu odnajduje cechy skautingu,
z ktérym zwigzany bylem przez prawie 12 lat, jako instruktor i druzynowy. W komisji akredytacji
polskiego oddziatu International Coach Federation dziata na rzecz popularyzacji i przyblizenia coachom

Akredytacji ICF. Jest réwniez cztonkiem zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Coachingu i Rozwoju.

Beata Rycembel, Certyfikowany Coach, Certified Professional Co-Active
Coach (CPCC), Autoryzowany Facylitator Narzedzia Diagnostycznego ,Team
Diagnostic Assessment”, Coach Relacji (ORSC), organizator pierwszej w
Polsce edycji szkoty Systemowego Coachingu Relacji dla Organizacji ORSC,
cztonek ICF. Przez 11 lat przechodzita wszystkie szczeble rozwoju w
obszarze HR, od asystentki, po szefa HR na Europe Srodkowa $wiatowej
korporacji, obecnie pracujaca jako niezalezny coach i trener. Specjalizuje sie
w coachingu zespotéw, jako coach rozwija potencjat zespotéw wielu znanych

firm dziatajacych na rynku swiatowym np. Coca-Cola. Pasjonatka rozwoju

ludzi w celu zmiany $wiata na lepsze, uwielbia flirt z zyciem®
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Joanna Flanagan - akredytowany coach ICF, ACC, cztonek Zarzadu ICF
Polska, ma za sobg kilkaset godzin praktyki coachingowej z zadowolonymi
klientami w obszarze coachingu biznesowego, kariery, rownowagi pomiedzy
zyciem zawodowym i prywatnym. 10-letnie doswiadczenie na stanowiskach
kierowniczych wyzszego i Sredniego szczebla w sektorach: Informatycznym
(Strategia Biznesowa, Sprzedaz, Marketing), Finansowym (Strategia
Biznesowa, Zarzadzanie Projektem/Programem, Sprzedaz),
Telekomunikacyjnym (Marketing, Zarzadzanie Projektem/Programem,

Operations), Przemystowym (Finanse, HR, Sprzedaz, Administracja) i

Zarzadzanie firma z sektora SMEs). Jako coach pracuje zaréwno z Klientami
indywidualnymi, jak i zespotami, rozwijata potencjat wielu firm o zasiegu swiatowym min. Coca-Cola,
IBM.

Beata Kozak, cztonek ICF, Coach, Absolwent Coaching Academy The Coaches
Training Institute; ORSC - fundamentals, Coaching prowokatywny, prowadzony
przez twdérce metody Franka Farrelly’ego; dr nauk humanistycznych, psycholog,
licencjonowany trener Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, sekretarz
generalny Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w latach 2004 - 2006, vice

przewodniczaca Oddziatu Katowice w latach 2002 - 2004 i przewodniczaca

Oddziatu w latach 2004 - 2006; od 17 lat prowadzi warsztaty i treningi
psychologiczne w obszarze rozwoju osobowosci i kompetencji zawodowych. Wspiera rozwéj firm
poprzez szkolenia personelu (negocjacje, kierowanie zespotem, sprzedaz i inne) i coaching

indywidualny i zespotowy. Zatozyciel firmy METRUM Warsztaty i Doradztwo Psychologiczne.

7. SPRAWY ORGANIZACYINE:

a) Wielkos¢ grupy szkoleniowej - ze wzgledu na warsztatowy charakter pracy,
minimalna liczebnos$¢ grupy szkoleniowej 10 osdb, maksymalna liczebnos¢ grupy
szkoleniowej 18 0sob.

b) Miejsce szkolenia - zajecia w ramach programu PROFESJONALNY COACH, odbywac
sie beda w siedzibie firmy METRUM, w Katowicach ul. Zabrska 3/6.

c) Certyfikat, ukoniczenia szkolenia Profesjonalny Coach, w jezyku polskim i angielskim,
zostaje wystawiony po zakonczeniu catego szkolenia, poniewaz kolejne moduty
stanowig integralng czes¢ projektu, nie ma mozliwosci uzyskania certyfikatu, jesli z
jakichkolwiek przyczyn nie ukonczy sie catego projektu.

d) Rekrutacja - prosimy o kontakt telefoniczny z kierownikiem biura Anng Tworek -
telefon stacjonarny 032 7810 784 Iub telefon komérkowy 0601 275 427 lub e-
mailowy: biuro@metrum.edu.pl
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