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Co jest sitg coachingu, ktora sprawia, ze ludzie
Zmieniajg swoje zycie?

Kuba Giedroj¢

Ta wizja to jest odpowiedz na pytanie, na ktore najczesciej — jak zadam pytanie — to
zapada cisza, jakbys chciat, zeby byto.

Marta Blonska

No wiasnie.

Kuba Giedroj¢

To chciatem powiedzie¢, ze tak z mojego doswiadczenia tez, ze im gtebiej odkryta
potrzeba, tym gtebsza motywacja.

Marta Btoriska

Absolutnie tak.

Kuba Giedroj¢

Znaczy moze silniejsza motywacja i ta transformacja naprawde, naprawde
przebiega.

Marta Btoriska

Coach, wiesz, ma r6znego rodzaju farby o réznej barwie i po prostu je pokazuje
klientowi. Wie, kiedy, ktére. Zeby mdgt po prostu, wiesz, namalowac ten swoj piekny
obraz, tg swojg wizje, ten swoj cel, ten swoj rozwoj. Wiec dla mnie tym sg narzedzia.
Tymi takimi elementami, ktére majg by¢ troche podsuwane przez coacha, ale w
rekach klienta one wtasnie transformujg w cos niesamowitego.

Przywitanie [00:00:46]

Kuba Giedrojé

Czes¢. Witajcie na kanale Superwizja — kanale firmy Metrum. Dzisiaj moim gosciem,
goscinig, jest Marta Btonska — trenerka i coacherka Metrum. Witaj serdecznie.
Marta Btoniska

Czes¢, dzien dobry.
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Kuba Giedrojé

Ja sie nazywam Kuba Giedroj¢, jestem coachem i trenerem Metrum, a
porozmawiamy o siedmiu sitach coachingu — czyli co powoduje, ze coaching dziata.

Siedem sit coachingu [00:01:05]

Kuba Giedroj¢

Skad tych siedem sit? Przeprowadzilismy ankiete wsréd naszych klientéw. Marta
wsrod swoich, ja wsrod swoich i wybralismy takich siedem elementow, ktore ich
zdaniem dziatajg i 0 nich teraz porozmawiamy. Marta, pierwsze, co sie pojawiato,
zyskato najwiecej punktéw i najwiecej procent, to byty przekonania. Rozwiniesz to
hasto? Dlaczego przekonania?

Przekonania jako fundament zmiany [00:01:37]

Marta Blonniska

No wiesz co, ciekawa jest tez — mysle — ta perspektywa klientow, nie? Bo z jednej
strony my uczymy sie podczas naszych szkolen i podczas naszego rozwoiju, jak
pracowac w ogole z przekonaniami, jak do nich dotrze¢, jak je dotkng¢ i mysle, ze to
jest tez takie fajne zwienczenie, ze nie idzie to, wiesz, ze to jest taka praca, ktora jest
niezwykle potrzebna po prostu, nie? W naszym rozwoju. Dlaczego? Dlatego, ze to jak
klient dziata, jak funkcjonujemy. To, jak postrzegamy pewne rzeczy — ma ogromne
znaczenie w perspektywie wtasnie tego, jak to sie przektada na to, jak dziatamy, nie?
Czyli to, co myslimy o sobie, o swiecie — przektada sie na nasz sposob dziatania,
réwniez na nasze wybory zyciowe czesto.

No i w zwigzku z tym, jezeli chcemy pracowac¢ nad prawdziwg, transformujgca
zmiang, ktora dotyka takich istotnych obszarow, gteboko w nas zakorzenionych, no
to one sg wokoét przekonan. | jezeli chcesz zmienié¢ swoj sposob dziatania, to
potrzebujesz zmieni¢ swoj sposob postrzegania. No, a to jest praca wtasnie nad
przekonaniami. Nad tym, zeby mysili, ktére budujg ten twoj swiat, twoj swiatopoglad, i
postrzeganie rowniez tego, w ktérym kierunku mozesz péjs¢ albo nie mozesz, wiesz?
Do czego masz talent albo nie masz. No tak naprawde to wtasnie przekonania, nie
chce powiedzie¢ — namirzadza — ale podpowiadajg nam rozne rzeczy, zatem ich
zmiana i praca wokot tych przekonan stanowi kluczowa role coachingu i tego
procesu.

Kuba Giedrojé

Z coachem prosciej nazwac swoje przekonania i je zmieni¢?
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Marta Btoniska

0, na pewno, na pewno, w ogodle je odkry¢, wiesz? Mysle, ze tez czesto nie mamy na
to, juz nie chodzi o narzedzia, ale tez takiej przestrzeni, ktérg tworzy coach, nie?
Kurcze, ze ktos tego naprawde stucha na jakims, co ja mysle, co ja czuje, na takim
gtebokim poziomie stuchania, w ktérym w ogdle wytapuje te nasze przekonania, bo
ja mysle, ze tez czesto my je mamy nieuswiadomione do kofica, wiesz. Ze co$ tam
wiemy, cos czujemy, ze jakimis elementami sie kierujemy, ale mysle, ze tez jest
mnostwo takich przekonan, ktére po prostu w trakcie procesu sie okazuje: ,0, no tak.
No w zasadzie to ta wtasnie mysl stanowi tg, ktéra gdzies napedza mnie do dziatania
albo wtasnie wrecz zatrzymuje”.

Kuba Giedroj¢

Stuchaj, no to w naszym rankingu, na pozycji numer dwa...

Marta Btoniska

Jestem az ciekawa!
Odkrywanie gtebokich potrzeb z coachem [00:03:56]

Kuba Giedroj¢

No witasnie, tez jestem ciekaw wtasnie, jak to skomentujesz, bo pojawita sie taka sita,
ktéra mowi: ,Coach potrafi w pracy ze mng odkry¢ mojg gtebokg potrzebe”. No to co,
ja bez coacha nie wiem, jakie mam potrzeby?

Marta Bloniska

Jak ci to, Kuba, powiedzie¢? Moze tak sie okazac wtasnie, ze nie wiesz, wiesz? Mysle
sobie, ze my czasem nie zastanawiamy sie nad tym, jakg mamy biezgca potrzebe.
Dlatego tak wazna jest kompetencja uwaznosci, zatrzymywania sig, zeby dostrzegaé
tego, wiesz, jak mi jest w danej chwili, w danym momencie. Natomiast dostrzeganie
tego, jakie potrzeby kierujg naszym dziataniem, co powoduje, ze my podejmujemy
pewne decyzje albo zachowujemy sie tak lub inaczej, no jest w ogdle taka
przestrzenig, ktéra no nie jest odkrywana przez nas na co dzien.

| naprawde trzeba, mysle, ze nie tylko zatrzymania, ale wtasnie tej relacji z coachem,
ktéry pozwala tworzyc¢ tg przestrzen do tego, zeby poodkrywacé i zastanowi¢ sie, co
pod tym, co jest, wiesz, co jest tg bazg, ktorg ty, do ktérej ty naprawde, ktorg ty
naprawde chcesz zaspokoic¢, nie? Czasami sie tak wydaje, ze, nie wiem... Taki prosty
przyktad, ale mielony milion razy na réznego rodzaju szkoleniach, no nie wiem, chce
rzuci¢ palenie, tak? Dlaczego? Zeby by¢ zdrowszy. A co pod tym? Co jest wazniejsze?
| okazuje sie, ze tak naprawde o to chodzi, nie wiem, o to, zeby wychowywac jeszcze,
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wiesz, wnuki, pomaga¢ wychowywaé¢ wnuki, nie? Moim dzieciom. Ze ta potrzeba
bycia dla moich dzieci jak najdtuzej jest jeszcze tym, co tak naprawde nakreca tg
mojg motywacje. No i wtasnie, jak odkryjemy tg prawdziwg potrzebe, to za tym tez
idzie gteboka motywacja, nie?

Kuba Giedroj¢

To chciatem powiedzie¢, ze tak z mojego doswiadczenia tez, ze im gtebiej odkryta
potrzeba, tym gtebsza motywacja.

Marta Btoriska

Absolutnie tak.

Kuba Giedroj¢

Silniejsza motywacja. Transformacja naprawde przebiega. Punkt trzeci...

Marta Blonniska
No.

Kuba Giedroj¢

| to jest tez dla mnie, no nie zaskakujgcy, ale ciekaw jestem twojego komentarza, bo
on nie jest wcale taki oczywisty. Energia.

Marta Bloniska

Energia. Ojejku, wiesz co? Kurcze, to dla mnie to jest takie w ogéle mocno moje, w
takim sensie, ze ja to bardzo czesto tez stysze w feedbacku, wiec dla mnie to jest
troche takie tworzenie tego... Kurcze. Ja mam wrazenie, ze my nie wybieramy
coacha, ze klient nie wybiera coacha, tylko jego energie troche, wiesz? Ze to jest co$
takiego unikatowego, co w ogodle jest w nas i no wtasnie... Dzieki temu, ze mamy
takie mozliwosci rynku i tych coachéw jest dobrych niewielu, ale jednak, do wyboru.
No to wtasnie klient, wiesz, z kims$ po prostu czuje tg jego energie i jg tak naprawde
wybiera.

Energia i jej wptyw na proces coachingowy [00:06:45]
Kuba Giedrojé
Ale wiasnie, a jak to jest, ze ta energia staje sie sitg?

Marta Btoniska

No witasnie, bo za tg energig idzie bardzo wiele roznych elementéw. To, jak coach
dobiera narzedzia, jak tworzy przestrzen, jak Cie stucha, czy Cie stucha w taki, a nie
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inny sposodb, co wytapuije, jak sie z Tobg komunikuje, jak zadaje ci pytania. Energia to
jest taki element, po ktory ludzie przychodzg, dlatego ze my dbajgc o naszg etyke
pracy, staramy sie by¢ dla kazdego klienta w tym zasobnym stanie. My tak mowimy.

Kuba Giedroj¢

Zawsze jestes taka na 100%.

Marta Bloniska

Tak, zawsze jestem na 100%, zawsze zbuduje tg przestrzen, po ktérg on przychodzi.

Kuba Giedroj¢

To sie troche tgczy z punktem czwartym — relacja. To pewnie nie jest zaskakujace,
ale wiasnie chciatbym zada¢ Ci pytanie, jak to sie staje, ze ta relacja staje sie sitg
coachingu, procesu coachingowego. Bo to, ze budujemy relacje z klientem, no to
budujemy. To wtasnie tez, co powiedziates. Dajemy tg energie i tak dalej. Ale jak to
potem zaczyna pracowac?

Marta Bloniska

Wiesz co, kurcze. Tak przepraszam, ale mi tu idzie tak troche w takie smutne
wnioski. W takim sensie, ze jednak coach poprzez swoj profesjonalizm tworzy takie
warunki, w ktorych naprawde, przynajmniej ja czuje tak mocno swoje zadanie, nie? W
ktérych ten moj klient czuje sie po prostu — przystowiowo dobrze. To nie jest wcale
takie proste. | mam takie poczucie, ze w wielu relacjach my sie nie czujemy dobrze.
Ze nie mamy tej przestrzeni do tego, zeby by¢ naprawde sobg. Zeby naprawde
mowic o swoich potrzebach i wiesz, r6znych zakamarkach naszego umystu. | zeby
czuc tg przestrzen faktycznie zrozumienia, akceptacji, stuchania. W zwigzku z tym
mam takie poczucie, ze no ta relacja jest u nas czyms, co my tez bardzo
profesjonalnie traktujemy, nie? Czyli jakby ten element. Ten element budowania
relacji, my tez sie go uczymy jako coachowie. Poczatkujgcy coach duzo stucha na
temat tego witasnie co sprzyja relacji, a co nie, co jg buduje i co tworzy ten element,
ktéry pozwoli klientowi transformowadé, zmieniaé. | mysle sobie o tym, ze dlatego ona
staje sie jakas istotg, dlatego ona staje sie jakas sitg, dlatego ze ona zndw, tak jak
mOwisz, ona sie taczy z tg naszg energig i z tym poprzednim elementem. Natomiast
sama w sobie jest po prostu wyjgtkowa. To troche mnie w takim sensie smuci, ze
chciatabym, zeby w ogdle relacje miedzyludzkie, wiesz, opieraty sie na tych
elementach, na ktorych opiera sie coaching. Natomiast mysle, ze nadal to jest cos,
co u nas jest po prostu w profesjonalnym zestawie. Na dzien dobry masz coacha,
ktéry jest profesjonalny, to wiesz, ze on zbuduje relacje, ktéra po prostu bedzie Ci
stuzycé.
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Kuba Giedrojé

Dzieki. W moim przekonaniu nie byty to smutne wnioski Marty Btonskiej. No i punkt
piaty i troche taki rebus, dla mnie przynajmniej, bo tym punktem pigtym okazata sie
wizja.

Marta Btoniska
Okej.

Kuba Giedrojé

| tak sie zastanawiam, co autor miat na mysli? Jak myslisz, co Ci klienci, wpisujac ta
wizje, bo to byto zupetnie spontaniczne, nie wybierali zadnej listy?

Marta Btoniska

Wiesz co, to ja mam taki przyktad od razu, w ktérym klienci méwia: ,Wiesz co, nie no,
ja w zyciu bym sie nie spodziewata, ze w ogdle ta metafora, ze ja w ogdle uzywam
metafory, jak do Ciebie mowie, albo wiesz, ze Ty mnie naktonisz, zebym sie teraz
zastanawiat nad tym w ogodle, co ja chce za 10-20 lat, albo w ogdle, gdzie
pogrzebatem swoje marzenia i czego one dotyczyty”. Wiec mysle sobie o tym, ze to
jest taki, wyobrazam sobie takiego klienta, ktéry przychodzi, jest mocno w biegu,
zadaniowy, wiesz, a ja go tutaj prosze o zbudowanie wizji, prosze go o wyjscie troche
z tej strefy, w ktorej funkcjonuje, zeby zobaczyt jaka$ szerszg perspektywe, zeby
zobaczyt co przed nim, zeby zobaczyt siebie w przysztosci.

No i budowanie tej wizji jest czesto tym elementem, ktérego po pierwsze nie
potrafimy czasem zrobi¢ sami, po drugie czesto nie czujemy, no ale jak ktos nas tak
w tej relacji bezpiecznie prowadzi, no to za tym idziemy i to jest w moim odczuciu
ogromna wartos¢, dlatego jakby ja rozumiem to, ze klienci to podkreslajg w takim
sensie, ze nie ma czesto na to czasu. ,Nie mam do tego odpowiednich narzedzi.
Czuje, ze to nie jest dla mnie”. No a wtasnie tak naprawde na tych marzeniach
opierajg, powinny sie opierac, wszystkie nasze cele, nie?

Kuba Giedrojé

Ta wizja to jest odpowiedz na pytanie, na ktdre najczesciej, jak zadam pytanie, to
zapada cisza: ,Jakbys chciat, zeby byto?”".

Marta Btoriska

No wtasnie.

Kuba Giedrojé

Szdésty punkt — narzedzia.
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Metafory w coachingu: Klucz do gtebszego zrozumienia [00:11:31]

Marta Bloniska

Narzedzia, ojejku. To ja tutaj mam metafore, stuchajcie, ktéra dla mnie gdzies to
pokazuje wtasnie, czym sg narzedzia coacha. To dla mnie to jest tak, ze coach,
wiesz, ma réznego rodzaju farby o réznej barwie i po prostu jej pokazuje klientowi.
Wie, kiedy, ktére mu pokazaé albo dac, zeby go ubogacity, zeby mdgt po prostu,
wiesz, namalowac ten swadj piekny obraz, tg swojg wizje, ten swaj cel, ten swj
rozwaj, wiec dla mnie tym sg narzedzia — takimi elementami, ktére majg tak
naprawde by¢ troche podsuwane przez coacha, ale w rekach klienta one wtasnie
transformujg w cos$ niesamowitego.

Kuba Giedroj¢

A masz troche takiego doswiadczenia, ze tez ci klienci tych narzedzi nie majg i ze
samo pokazanie przez coacha czasami nawet bardzo prostych narzedzi jest tym
SWow”?

Marta Btoriska

Absolutnie tak, absolutnie tak.

Kuba Giedrojé¢

Punkt siodmy brzmi — przestrzen rozwoju.

Marta Btoniska
Okej.

Kuba Giedrojé

No i teraz — jak to w ogole jest, ze coach moze nie dawac przestrzeni rozwoju?

Marta Blonniska

Wiasnie nie moze. Ja mysle, ze to ono w ogdle cudownie, cudownie domyka, masz
racje, nie? Bo w przestrzeni rozwoju znajdujg sie te wszystkie elementy sity
coachingu, ktore zostaty wymienione wczesniej. No coach jest odpowiedzialny za to,
zeby stworzy¢ tg przestrzen. No jezeli jej nie tworzy, to chyba nie jest coachem.
Kuba Giedrojé

No ja sobie tez mysle, ze przestrzen jest taka bezinteresowna, nie?

Marta Btoniska

Tak.
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Kuba Giedrojé

To jest po prostu jakas wtasnie przestrzen, jakies pole, ktéore mozemy razem
zagospodarowac, a to nie jest jakas rama jak na, nie wiem, szkoleniu, doradztwie. Tu
nie ma zadnego kwestionariusza. Tu jest po prostu przestrzen i dzieje sie to, co sie
dzieje.

Marta Btoniska

Piekne, tak.

Kuba Giedrojé

Siedem sit coachingu. Zdaniem naszych klientéw wyglada tak, jak zesmy
zrelacjonowali. Zapraszamy was do naszych kolejnych odcinkéw na kanale
Superwizja. Jezeli macie pytania, komentarze, piszcie w komentarzach. Poprosimy o
tapki w goére i do zobaczenia w kolejnym odcinku.

Marta Btonska

Do zobaczenia, dzieki.

Kuba Giedrojé
Hej, hej.



