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Trudne sytuacje na sali szkoleniowej

Wstep [00:00:00]

Kuba Giedroj¢

Przyjmij do wiadomosci, ze trudne sytuacje sg i beda. Jakkolwiek bysmy nazywali je
trudnymi czy nietrudnymi, to taka profesja, ze to nie koniec $wiata i jak co$
zrozumiem, jak cos przezytem, to juz nastepnym razem postgpie inaczej. Ani lepiej,
ani gorzej. Ale inaczej, dalej, moze troche dojrzalej? Nie wiem.

Kuba Giedroj¢

A to bytoby zbyt Smiate pytanie: jakie masz strachy na dzisiaj?

Justyna Czempik

Nie, ale musiatabym sie chwilke zastanowi¢. Dla mnie trudna sytuacja jest taka,
kiedy ja na sali siebie zgubie w takim zaangazowaniu w szkolenie uczestnikow, i
nagle — o, nie ma Justyny, nie?

Kuba Giedroj¢

Gdy myslisz sobie o mtodym trenerze albo adepcie trenerstwa, o potencjalnie
trudnym uczestniku, trudnej grupie, to...

Justyna Czempik

To pomysl, co dla Ciebie jest trudnego w tej sytuacji i zaopieku;j sie tg trudnoscia.
Mozna poszukac¢ sposobdw, rozwigzan, ale swojg trudnoscia. Ja to tak widze.
Kuba Giedroj¢

Czes¢, witajcie na kanale Superwizja. Mojg goscinig jest dzisiaj Justyna Czempik,
coacherka i trenerka z Metrum. Ja nazywam sie Kuba Giedroj¢ i porozmawiamy o
trudnych uczestnikach i trudnych grupach.

Definicja trudnej grupy / uczestnika [00:01:08]

Kuba Giedroj¢

Justyna, jak styszysz hasto ,trudny uczestnik”, ,trudna grupa”, to jak to definiujesz?
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Justyna Czempik

Przede wszystkim biore gteboki oddech, gteboki oddech, bo czuje, ze to jest o jakiejs
trudnosci we mnie. Czyli jak ja stysze ,trudny uczestnik”, ,trudna grupa”, to mysle ok,
to jakg ja mam trudnos¢ w kontakcie z tym uczestnikiem? Jakg mam trudnos¢ w
kontakcie z tg grupg? To by oznaczato, ze ta trudnosc¢ jest we mnie.

Kuba Giedroj¢

Mhm, czyli ze tak obiektywnie nie ma trudnych uczestnikéw i trudnych grup. Albo dla
kazdego...

Justyna Czempik

Mysle, ze dla kazdego to cos innego moze oznaczaé. W zwigzku z tym preferuje
przesuniecie uwagi z tg trudnoscig do wewnatrz. Rozpoznaj, co dla Ciebie stanowi
trudnos¢ i sam sie tym zajmij.

Kuba Giedroj¢

OK. No to tak idgc za tg myslg. Na tyle na ile jestes otwarta sie tym podzieli¢. Co dla
Ciebie moze byc takg trudnoscig?

Justyna Czempik

Te trudnosci sg réznego rodzaju. One sie tez zmieniajg w czasie. Ja sie zmieniam i
trudnosci sie zmieniaja. Jak ja sie zaopiekuje i wydaje sie, ze juz jest w porzadku, to
pojawia sie inna. Trudnosci sg dla mnie wtedy, kiedy mam jakis konflikt wewnetrzny
polegajacy na tym, ze na przyktad nie wiem, czy zajac sie jakims uczestnikiem, czy
catg grupa. Nie wiem do konca, kto ma by¢ zadowolony z mojego szkolenia, czy
uczestnicy na sali, czy osoba, ktéra mnie zatrudnia. Czasami tam jest. Sg jeszcze
posrednicy i jak wyczuwam, ze jest jakis... moze by¢ konflikt na tej linii, to to jest dla
mnie trudne. Staje troche w takim rozkroku i moge sie zachowywac¢ tak, ze prébuje
troszke Panu Bogu swieczke, a diabtu ogarek. | zwykle to nie jest dobre.

Strategie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami [00:03:15]

Kuba Giedrojé

A tak patrzac z takiego, to czasem meta poziomu jak méwisz, ze Panu Bogu
Swieczke, a diabtu ogarek, i to nie zawsze jest dobre. To gdzies masz jakis taki
kierunek, ktory jest gdzies w jakims takim Twoim wewnetrznym gtosie. Co jest dobre,
co jest najblizsze jednak w takiej sytuacji Tobie, jak sobie z takg sytuacjg radzié¢?
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Justyna Czempik

Wiesz co, nawet teraz czuje taki lekki, wiesz? Nie wiem, nie wiem, ale mysle, ze préba
odpowiedzi, jakie konsekwencje jestem gotowa udzwigna¢ i poniesc¢. Co jest dla
mnie wazne, ale tez jakie konsekwencje jestem gotowa przyjac.

Kuba Giedroj¢

Patrzymy na przebieg szkolenia, na to, co sie dzieje. No jest jednak dynamika
szkolenia. Wydaje mi sie, ze jest takich kilka. Nie wiem, czy sie zgodzisz. Kilka
obszaréw. Sg takie obszary, na ktére mamy wptyw i pod wptywem np. naszego
dziatania czy tego, co sie dzieje, jak tym szkoleniem zarzadzimy, pojawia sie jakas
sytuacja trudna. Sg takie obszary, na ktére zupetnie nie mamy wptywu.

Jak radzi¢ sobie z sytuacjami, na ktére mamy wptyw [00:04:26]

Kuba Giedroj¢

Przychodzg ci do gtowy takie sytuacje, na ktére jednak mamy wptyw, ktore jednak
moga wygenerowac taka sytuacje trudng albo jg wzmocnic?

Justyna Czempik

Tak, jakkolwiek zabrzmi to by¢ moze dziwnie. Dobrze jest wiedzieé, na jakie
szkolenie sie idzie, jakie szkolenie sie prowadzi, i dla kogo, i co ma byc¢ jego efektem i
rezultatem. To duzo upraszcza. Jezyk jakim sie komunikujesz — mozna
nieodpowiednig komunikacjg, prowokowa¢ ludzi do réznych rzeczy, do zamkniecia,
do obrony, do ataku, do réznych rzeczy. Wiec na pewno uwaznos¢ na to, jak traktuje
ludzi na sali, jak sie do nich zwracam, jest tym, na co mam wptyw.

Kuba Giedroj¢

A takich sytuacji, ktére moga by¢ zupetnie nie od Ciebie zalezne, a réwniez sie okazg
tymi umownie trudnymi.

Justyna Czempik

Ze jest zty przeptyw informacji, ze ludzie nie zostali poinformowani na jakie szkolenie
idg i po co. Ze na przyktad kiedy zostawaty podejmowane takie decyzje, kto inny
podejmowat takie decyzje, kto inny ma oczekiwania wobec rezultatéw. Réwniez takie
sytuacje, w ktorych uczestnicy cos wnoszg na sale i nie mozesz tego wiedziec, ze
jest konflikt miedzy uczestnikami — na przyktad od dawna i jeszcze nie wprost, albo
ze jest jakies drugie dno. Ludzie zostali wystani na szkolenie i podejrzewajg, ze jest
jakas nieczysta intencja za tym. No i ja jestem przedstawicielem potencjalnie
nieczystych intencji i oni nie wiedzg wtasciwie, po co tam przyszli. Co ci, ktérzy kazali
im iS¢ to szkolenie, bo i tak sie zdarza, tak naprawde chcg od nich. No i to wtedy
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generuje duzo napiecia. | to nie jest... To jest cos, czym mozna sobie poradzi¢ na sali
i jakos$ na to odpowiadag, ale nie zawsze jest mozliwos¢ przeciwdziata¢ temu
wczesniej. Nie zawsze masz dostep do tego, nie?

Kuba Giedroj¢

Zasygnalizowatas, ze mozna troche przeciwdziata¢ temu na sali szkoleniowej, ale
nie zawsze mamy wptyw na to, czy to sie w ogole pojawi.

Jak radzi¢ sobie z sytuacjami, na ktére nie mamy wptywu [00:06:38]

Kuba Giedroj¢

To juz odktadajac ten watek. No pojawito sie. Co mozna z taka sytuacjg zrobié?
Masz jakies takie... no pewnie to nie jest jedna porada, ale jakies takie uniwersalne...?

Justyna Czempik

Na przyktad takie trudne sytuacje — wiem, ze wiele oséb sie tego obawia — ze
pojawiajg sie jakies emocje niekontrolowane na sali. Cos sie wydarza z réznych
wzgledow albo procesowo z grupy, albo ktos sie dowiaduje o czyms, tak tez bywa, ze
w trakcie szkolenia cos sie wydarza w jego zyciu — na przyktad — prywatnym. Na
pewno nie ignoruje tego, nie ignoruje. Staram sie jakos nazywadé, da¢ na to miejsce i
pytam czego uczestnik czy cata grupa potrzebuje? Jesli to jest realne, jesli moge to
w jakis sposob spetnié, to no to sie staram. W ogdle oddawanie inicjatywy
uczestnikom szkolenia w tej sytuacji jest dla mnie. jakims sposobem dziatania. Nie
wiem, czy kazdemu sie sprawdzi. Nie chce robi¢ z tego ztotej reguty, ale jakby
zaproszenie do wspottworzenia, wspottworzenia tej sytuacji, do wspotrozwigzania,
do wspotzdecydowania. No takie, no to co teraz robimy? Takg mamy sytuacje, to co
teraz robimy.

Praca nad sobg po przejsciu przez trudne sytuacije [00:08:10]

Kuba Giedroj¢

A gdy taka sytuacja sie wydarzy, staratas sie jak najlepiej jej przeciwdziatac, czy ja
potem jakos zaopiekowac. Jakos sobie z nig poradzié. Stato sie to lepiej czy gorzej,
zaktadamy, ze lepiej. Szkolenie mija albo jest jakas przerwa. Mamy swiadomosé, ze
ta sytuacja jakos tam... juz mozemy przesta¢ mysle¢, co w tej sytuacji ja mam zrobic.
No ale Ty z tym zostajesz, ze cos takiego, ze cos takiego byto. Zostaje to w Tobie. No
i pierwsze pytanie: zostaje?
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Justyna Czempik

Réznie bywa. Czasami nie. Mam poczucie, ze sobie dobrze poradzitam, a czasami
mam watpliwosc, albo wydaje mi sie, ze nie. | wtedy telefon do przyjaciela, ktéry tez
jest trenerem, to jest dobra rzecz. Mysle...

Kuba Giedroj¢

No i co wtedy takiemu trenerowi, przyjacielowi mowisz?

Justyna Czempik

Opisuje moimi oczami te sytuacje. Zwykle dostaje jakies pytania, ktére poszerzaja te
perspektywe, zeby zobaczy¢, czego by¢ moze nie zobaczytam, albo jak mogtam sie
jeszcze inaczej zachowadé. No i tak.

Wyzwania dla treneré6w Metrum® i metody ich przezwyciezania
[00:09:06]

Kuba Giedroj¢

A jak tak patrzysz na przestrzeni swojej bogatej kariery zawodowej: zmienia sie Twoj
stosunek do tych sytuacji, ktére nazwalibysmy potencjalnie trudnymi, oczywiscie
niekoniecznie tak je mozemy wprost nazywac, jak siekiere miedzy oczy. Ale. No
witasnie. Ciekawi mnie ta Twoja droga. Czy widzisz jakas roznice?

Justyna Czempik

Tak, caty czas zmieniajg sie moje strachy. Po prostu czego innego sie obawiam. Tak,
widze, ze to sie zmienia. To, co kiedys mnie straszyto, juz mnie nie straszy. Mysle, ze
tez miedzy innymi dzieki temu, ze nauczytam sie jakos sobie z tym radzic, to
pojawiajg sie jakies inne.

Kuba Giedroj¢

To bytoby zbyt Smiate pytanie. Jakie masz strachy na dzisiaj?

Justyna Czempik

Nie, ale musiatabym sie chwilke zastanowié. Moze w tym czasie Ty mi powiesz, co
Ciebie straszy? Albo jak Ty sobie radzisz z takimi sytuacjami?

Kuba Giedroj¢

Wiesz co, co mnie straszy? Po pierwsze ja, jako ze w ogole nawet w Szkole Treneréw
zajmuje sie gtéwnie metodologig, to bardzo mnie czesto straszy to ze nie zrealizuje
celow szkolenia. Bo jednak mysle sobie, ze czym innym jest na przyktad trening
interpersonalny, kiedy proces jest krélem i to ta nasza uwaznos¢ jest jest
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najistotniejsza. Ale jezeli mamy jednostke czasu, okreslone cele, wiemy z czym
uczestnik ma wyjs¢ po szkoleniu — tak moéwimy naszym zargonem - to czesto sobie
mysle: o, tutaj jest bardzo ciekawa rozmowa, tutaj ujawnia sie wtasnie jakas sprawa,
cos sie odstania w grupie. No ale ten scenariusz tam gdzies lezy z boku i pojawia sie
takie... taki dialog w sobie. To na co postawi¢ teraz? Czy tam przygaszac — ale cos,
co jest wazne dla uczestnikow — czy jednak sobie powiedzie¢: no, trudno, nie byto na
to przestrzeni, zeby te cele zrealizowac. To jest czesto u mnie taki...

Justyna Czempik

To troche nazywasz podobnie to, co ja powiedziatam na poczatku, w takim troche
rozkroku jestes.

Kuba Giedroj¢

No troche jestem w takim rozkroku i to jest taki dylemat... chyba to sie dylemat
etyczny nazywa tak, ze nie ma dobrego wyjscia, ze na co nie postawisz, to bedzie
jakis zysk i jakas strata. To tak, to tak sobie mysle to, co moze by¢ we mnie, jak
wchodze na szkolenie. Tez, ale to juz jest taka zupetnie ze mnie, taki mdj, taki
stosunek do szkolenia, ze jezeli sie duzo przygotowuije... taka zupetnie ludzka rzecz...
jezeli bardzo wktadam duzo wysitku, zeby to wszystko swietnie przebiegto, a traflam
na grupe, ktora czesto tez — nie ze swojej winy — bo tak, jak méwitas, no kazdy
przynosi swoje historie na tej sali szkoleniowej, no jakos nie podgza za tym
szkoleniem, jakos taka jest do tego.

Justyna Czempik

Nie tak entuzjastycznie nastawiona.

Kuba Giedroj¢

Witasnie, nie chce powiedzie¢ opieszata czy jakas, ale po prostu, to tak wszystko nie
idzie. To czasem sobie mysle tak, no dlaczego, no przeciez tutaj jest tyle ciekawych
rzeczy, ja tyle wtozytem w to wysitku. | oczywiscie to tez jest pewnie z jakiego$
mojego ego. No ale tez sie szczerze do tego przyznaje i tez to odstaniam. A jak sobie
radze, to tutaj bardzo bym nawigzat do tego, co powiedziatas, ze to mam taka, taka
mys$l, ktéra mi zawsze towarzyszy, ze jak nie wiesz, co zrobic, to postaw na
szczeros¢. | chyba mnie to nigdy nie zgubito, ze jednak czesto mtodzi trenerzy,
szczegoOlnie na szkotach trenerdw, tak sie obawiaja: jak nazwe sytuacje, jak otworze,
to tam sie bdg-wie-co wydarzy, ale jak to jest szczerze, jak to jest w empatii, jak to
jest tez w takim wtasnym pokazaniu, tez taki, ze ja jestem tez w kropce, to rzadko to
sie przeradza w jakas takg sytuacje, ktora bytaby destrukcyjna.
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Justyna Czempik

Tak to dla mnie sytuacja jest taka, kiedy ja na sali siebie zgubie i nie zorientuje sie,
jezeli sie nie zorientuje na czas i wtasnie nie daje sobie wtedy szansy na szczeros¢,
ale dlatego ze mnie nie ma przy sobie, nie, zeby powiedzieé, jak to widze i jak to
czuje, to jest jedno takie cos co mnie straszy, ze... ze tak jakos siebie zgubie w takim,
wiesz, zaangazowaniu w szkoleniu, w uczestnikow. Nagle — o, nie ma Justyny, nie —
to... to... to jest troche problematyczne.

| jak powiedziates o tym zadowoleniu, braku entuzjazmu i tak dalej, to ja chyba wtedy
sobie uswiadomitam, ze teraz mam tak, ze straszy mnie taka wizja, ze jakis uczestnik
mogtby sie zle poczué, moze nawet nie ze w ogodle na szkoleniu, bo to réznie bywa,
ale w kontakcie ze mng, ze mogtabym cos nieswiadomie, niechcacy, zrobicé,
powiedziec, zachowac sie w sposob, ktéry jakos by go dotknat czy naruszyt, a ja bym
sie o tym nie dowiedziata i nie miatabym szansy na to, zeby to skorygowac.

Mysle ze bardzo nie chciatabym i nie chce takiego sladu zostawiaé. Nawet, jesli on
jest krotkotrwaty, wiesz, tylko ktos na tym szkoleniu tak sie poczuje i potem jakby nie
przezywa. No to teraz mnie to straszy.

Kuba Giedrojé

A tak jeszcze tutaj, chciatbym dopytaé, bo to jakos szalenie mnie zaciekawito, jak Ty
mowisz, ze taki moment, kiedy sie zorientowatam, ze ,zgubitam Justyne”, ze nie
wiem, gdzie Justyna jest — a po czym poznajesz ze zgubitas Justyne na szkoleniu?

Justyna Czempik

Rézne to chyba sg rzeczy. Jedne to niestety poniewczasie, tak, czyli wtedy, kiedy
zdam sobie sprawe, ze byta jakas trudniejsza sytuacja i mogtam co$ nazwac wprost
i ujawnic, a nie zrobitam tego nie dlatego, ze nie stawiam na szczerosc¢, tylko nie
bytam w kontakcie ze sobg dostatecznym i na czas tego nie nazwatam, wiesz, w
sobie. Zaczynam czug, ze zalezy mi za bardzo, nie, nieadekwatnie do energii grupy,
do ich zaangazowania, jesli prébuje przekonac ich tak bardzo, ze moze fajnie by byto
jakos spedzi¢ ten czas efektywnie, nie?

Rada na koniec [00:14:40]

Kuba Giedroj¢

Jako ze to jest kanat, ktory tez budujemy dla, i absolwentow szkot trenerdw, ale tez i
0s0b, ktére sg zainteresowane praca trenerska, pracg na szkoleniowej, to
pokusitabys sie o taka... takie zdanie klamry konkluzji.
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Gdy myslisz sobie, mtody trenerze, albo adepcie trenerstwa, potencjalnie trudnym
uczestniku trudnej grupie, to...

Justyna Czempik

To pomysl, co dla Ciebie jest trudnego w tej sytuacji. Zaopiekuj sie tg trudnoscia.
Mozna poszukac¢ sposobdw, rozwigzan, ale swojg trudnoscia. Ja to tak widze.
Kuba Giedroj¢

Dziekuje.

Justyna Czempik
A Ty?

Kuba Giedroj¢

A ja sobie mysle, ze — po pierwsze — przyjmij do wiadomosci, ze trudne sytuacje sg i
beda, jakkolwiek by$my nazywali trudnymi czy nietrudnymi, to taka profesja. Ze to
nie koniec Swiata. | — znowu - tutaj teraz podazajgc za tym, co powiedziatas, staraj
sie po prostu zrozumieé. Zeby to byt walor takiego wzrastania, nie uczenia sie na
btedach, ale takiego: jak cos zrozumiem, jak cos przezytem, to juz nastepnym razem
postagpie inaczej, ani lepiej, ani gorzej, ale inaczej, dalej, moze troche dojrzalej, nie
wiem.

Zakonczenie [00:15:52]

Kuba Giedrojé

| tym konczymy nasz dzisiejszy odcinek. Bardzo serdecznie Wam dziekujemy. Jezeli
macie jakies pytania, komentarze, zostawiajcie koniecznie w komentarzach,
poprosimy o tapki w gore, i dziekujemy Wam za dzisiejsze spotkanie.

Do zobaczenia.



