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Cele szkolenia. Cele szefa. Cele uczestnikow.

Intro [00:00:00]

Anna Kopanska

Lubie robi¢ swojg robote zawsze dobrze, natomiast tez z biegiem czasu ucze sie, ze
jak to na przyktad w domu, nie musisz mie¢ czasu, bo dom to nie muzeum.
Pracujemy na zywym organizmie, pracujemy z ludzmi. Taki mgj cel to jest dawac
ludziom wartosc¢. Takg wartosé, zeby oni witasnie mieli poczucie, ze dobrze
zainwestowali czas, a nie go poswiecili. Niebywatg robote robi to, ze w strukturze
szkolenia pytasz uczestnika: ,Jaki jest Twoj cel?” Fajnie, jak jako trenerzy pamietamy
o tym i doprecyzowujemy tez z uczestnikami. To szkolenie tez bedzie w poczuciu
uczestnikdw ocenione jako takie, ktére dato im jakgs wartosc.

Ola Goc

Dzien dobry, witajcie na kanale Superwizja. Kanat ten prowadzi Metrum, ktére od
ponad 20 lat wspiera treneréw i coachéw w ich rozwoju. Dzisiaj moim gosciem jest
Ania Kopanska.

Anna Kopanska

Czes¢ Olu.

Ola Goc

Czesc¢ Aniu. A ja nazywam sie Ola Goc i bedziemy dzisiaj rozmawiac o celach klienta,
celach szkoleniowych, a takze celach uczestnikdéw tego szkolenia.

0d czego zacza¢ formutowanie celow? [00:01:05]

Ola Goc

Od czego wobec tego powinnismy zaczag, jesli chodzi o cele?

Anna Kopanska

Rozpoczecie zalezy od tego, z jakiego punktu widzenia patrzymy na te cele. Bo cele
szkoleniowe formutujemy w zaleznosci od celdw klienta, czyli naszego ptatnika,
naszego sponsora szkolenia. Ale rowniez z perspektywy tej budujemy cele
szkoleniowe, a na korncu bierzemy pod uwage cele uczestnikdw, czyli oséb, ktore juz
ostatecznie biorg udziat w tym szkoleniu. Takze z punktu widzenia, od czego zaczg¢,
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to ja mysle, ze najbardziej sprawdzong metodg jest rozpoczecie od zapytania klienta,
co on ma na mysli, czego on potrzebuje? | to jest o tyle istotna sprawa, ze bardzo
czesto, tak w moim doswiadczeniu sie zdarza, ze klient na przyktad formutuje, ze
chce zrobi¢ szkolenie z komunikaciji interpersonalnej. Bardzo wazne dla nas jest
dowiedzie¢ sig, co dla klienta to oznacza. Bo w niejednym przypadku okazuje sig, ze
klient potrzebuje szkolenia z budowania relacji wspotpracy w zespole albo pracy z
konfliktem. A czasem nawet i zdarza sie, ze to jest praca z wypaleniem zawodowym.
Co klient nazywa wszystko pod tytutem komunikacja interpersonalna? Wiec bardzo
wazne jest to, zeby klient nam okreslit, jakiego efektu oczekuje. Dodatkowo wazne
jest tez to, co sie ma zadziaé. | tutaj mozemy popatrze¢ przez pryzmat celi
szkoleniowych w kategorii: czy uczestnik sie ma dowiedziec, czy sie ma nauczyc,
czyli ma zdoby¢ konkretng umiejetnos¢. Czy tez pracujemy nad zmiang jego postawy
czy zachowania. Oczywiscie, robigc szkolenie, my mozemy osiggac w jakiejs czesci
wszystkie z tych celow. W jakiejs proporcji. Natomiast ten cel gtdwny musi by¢ jasno
sprecyzowany przez klienta, a przez nas... Musimy sie utwierdzi¢, co jest clou.

Réznice miedzy celami uczestnikéw a celami klienta [00:03:08]

Ola Goc

A czym roznig sie te cele klienta od celow uczestnikow?

Anna Kopanska

Co do zasady, wiesz Ola, istotne jest to, zeby te cele byty spojne. Natomiast praktyka
niejednokrotnie pokazuje, ze uczestnik, ktory juz jest na szkoleniu, ma jakies swoje
wyobrazenia. | fajnie, jesli my jako trenerki, trenerzy zapytamy tez uczestnikéw na
szkoleniu, co jest ich celem, tak? Bo wiadomo, uczestnik wie, gdzie jest, na jakim
szkoleniu jest, przynajmniej najczesciej tak bywa.

Ola Goc

Powiedzmy.

Anna Kopanska

Niebywatg robote robi to, ze w strukturze szkolenia pytasz uczestnika: ,Jaki jest twoj
cel?” Odbywac sie to moze na rézne sposoby, wiadomo, ze to tez nie jest tak, ze jakis
tam caty modut jest na to poswiecony, natomiast fajnie, jak jako trenerzy pamietamy
o tym i doprecyzowujemy tez z uczestnikami, bo dla nas z kolei, treneréw, jest to o
tyle istotne, ze to szkolenie tez bedzie w poczuciu uczestnikdw ocenione jako takie,
ktore dato im jakgs wartosé. Nie wiem jak u Ciebie, ale u mnie bardzo czesto zdarza
sie tak, ze jak pytam o te cele konkretnego uczestnika: ,Z czym chcesz dzisiaj
skonczyc ten dzien?”, ,Z czym chcesz skonczyc¢ to szkolenie?”, to zdarza sie, ze
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piszg swdj jakis jeden najwazniejszy element, ktéry troche odbija od tematu
szkolenia. | wiesz, to jest taki fajny moment, gdzie mozemy to w jakis sposdb
skonfrontowac. Oczywiscie to jest wszystko w formie takiej anonimowej, zeby ludzie
nie czuli presji, prawda? To jest jakie$ naklejanie karteczek, nikt nie wie, do kogo
nalezy dany cel, natomiast mi jako trenerowi daje to wtasnie takg fajng mozliwosc
zweryfikowania, czy cele, ktore zawiera szkolenie, wpisujg sie w wyobrazenie
uczestnika. | to robi tez fajng robote, bo jak sobie to dojasnimy, to uczestnik potem
mowi: ,Okej, wiem o co chodzi”. Wiem, ze dzisiaj dostane tyle, a jakbym chciat to
zgtebic, no to albo kolejny warsztat, albo szkolenie". Wiesz, fajna taka to jest relacja
win-win, nie?

Jak potaczy¢ cele uczestnika i klienta, jesli sie r6znig? [00:05:23]

Ola Goc

A czy Ty masz jaki$ sposob na to, zeby wtasnie te cele, bo czasami one moga byc,
delikatnie mogg sie rézni¢, te cele klienta od celi uczestnikéw, czy Ty masz jakis swoj
taki sposdb, zeby one sie spotkaty w potowie drogi, jezeli oczywiscie sie troche tam
rozjezdzajg?

Anna Kopanska

No wiesz, ten moj sposdb to jest w zasadzie ten prozaiczny, prosty, wiesz, mowi sie,
ze najlepsze rozwigzania to sg te wtasnie najprostsze, to jest wtasnie to, co tez juz
wspomniatam, ze wiesz, zwykte napisanie na karteczce ,napisz swoj cel”, wieszamy
to potem na flipie, ja odczytuje, wiesz, kto jakie cele napisat i jesli widze, ze jakis cel
jest odbiegajacy, czy ja nie bede w stanie spetnic tego celu podczas szkolenia, to od
razu to wyciggam, od razu méwie, tak? Tu na przyktad méwie, ok, tutaj bedziemy na
ten temat rozmawiag, ten cel zaspokoimy, natomiast tutaj ruszymy temat, ale nie
bedzie on wyczerpany i na przyktad czasami ta osoba sie odzywa i mowi: ,aha, tak,
bo ja miatam, miatem na mysli to, czy tamto”. Jasne, rozumiem, jest to dla mnie
zrozumiate i wiesz, i to daje mi tez takie poczucie spokoju jako trenerowi, ze nie
zostawiam poszczegdlnych osdb w grupie samych sobie i sobie tez daje szanseg, na
to, zeby kazdy miat takie poczucie, konczac szkolenie, ze ono spetnito go
oczekiwania.

Cel trenera na sali szkoleniowej [00:06:47]

Ola Goc

To byto o celach klienta, o celach szkolenia, uczestnikéw, a jaki jest Twoj cel, Ani
Kopanskiej, ktéra wchodzi na sale szkoleniowga?
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Anna Kopanska

Dobre pytanie. Tak, wiesz, lubie robi¢ swojg robote zawsze dobrze, natomiast tez z
biegiem czasu ucze sie, ze jak to na przyktad w domu, nie? Nie musisz mie¢ czysto,
bo dom to nie muzeum. Natomiast wiadomo, ze pracujemy, moze to nie zabrzmi
jakos fajnie, ale pracujemy na zywym organizmie, pracujemy z ludzmi. Ci ludzie
pozniej, oni sie bardzo czesto odrywaija, oni jakby spedzajg ten czas z nami na
szkoleniu, odrywaja sie od jakiejs swojej codziennej, wiesz, rutyny w pracy, w domu,
wiec taki mgj cel to jest dawac ludziom wartos¢ jakgkolwiek, znaczy moze nie, ze
jakgkolwiek, ale takg wartos¢, zeby oni wtasnie mieli poczucie, ze dobrze
zainwestowali czas, a nie go poswiecili. Ja to bardzo czesto przywotuje, bo mamy
taka tendencje do méwienia wtasnie, ze jesteSmy w stanie, poswiecamy, a spojrzmy
na to z innej perspektywy, wtasnie zainwestowanego czasu. Ci ludzie dajg mi ten
czas, a ja im daje za to jakgs wartos¢ i wiesz, chce dotozy¢ wszelkich staran, zeby
oni czuli, ze zainwestowali czas dobrze, a nie go stracili czy poswiecili.

Podsumowanie [00:08:08]

A Wam bardzo dziekujemy za to, ze zainwestowaliscie w ten czas, zeby zobaczy¢
doktadnie ten odcinek i jezeli macie ochote wesprzec¢ nas jakas propozycjg tematu, o
czym mamy nagra¢, 0 czym mamy rozmawiac, to napiszcie pod spodem.



